
Lýsing á starfsemi Upplýsingamiðstöðva í Fjarðabyggð 

 

Þjónustulýsing 

 Tungumálakunnátta, amk enska + norðurlandamál, þýska, franska eða spænska 

 Aðilar miðli upplýsingum á hlutlausan hátt að óskum og þörfum ferðamannsins 

 Góð grunnþekking á þjónustu og vöru sem ferðamönnum stendur til boða í Fjarðabyggð – ath 

eftir árstíma. Þekkja vel fyrirliggjandi kynningarefni sem sveitarfélagið gefur út ár hvert 

 Að aðilar sem starfi í upplýsingamiðstöðvum hafi framúrskarandi þjónustulund og hæfni í 

mannlegum samskiptum 

Aðrar kröfur 

 Að aðilar sem starfa í upplýsingamiðstöð eða söfnum á vegum Fjarðabyggðar sæki þjónustu 

og gæðanámskeið sem Fjarðabyggð skipuleggur 

 Góð framkoma 

 Snyrtilegur klæðaburður 

 

Á ábyrgð Fjarðabyggðar 

 Útgáfa og regluleg uppfærsla á upplýsingabæklingum fyrir ferðamenn 

 Uppfærð vefsíða með ítarupplýsingum fyrir ferðamenn 

 Skipulag á þjónustu og gæðanámskeiðum ár hvert 

 Sækja um leyfi til reksturs upplýsingamiðstöðvar 

 Ytri umgjörð – uppstillingar fyrir bæklinga og samræming milli byggðarkjarna 

 Þjónustustaðlar fyrir upplýsingamiðstöðvarnar 

 

 


