Sefna fj6lskyldusvios
Hardabyggoar og
félagspjonustu
Hjotsdalshérads

Stefna pessi er sampykkt af sameiginlegri félagsmalanefnd Borgarfjardarhrepps,
Djupavogshrepps, Fljétsdalshrepps, Fljétsdalshérads, Seydisfjardarkaupstadar
og Vopnafjardarhrepps og sveitarstjérnum sveitarfélaganna.

Stefna pessi er sampykkt af sameiginlegri félagsmalanefnd Breiddalshrepps og
Fjaroabyggoar.

Utgéafa pessi var afgreidd & fundi formanns félagsmalanefndar Fliotsdalshérads,
varaformanns félagsmalanefndar Fjaroabyggdar og félagsmalastjora
félagspjonustanna 28. april 2011.




Meginmarkmid / stefnuyfirlysing

Félagspjonusta Fjardabyggdar / Hjotsdalshérads vill efla lifsgaedi iblanna med pvi ad

vera félagslegt og fjarhagslegt dryggisnet peirra sem til hennar leita og a purfa ad
halda

styrkja einstaklinginn til sjalfsabyrgdar og sjalfshjalpar og med pvi ad virda
sjalfsakvordunarrétt hans

maeta einstaklingum & eigin forsendum og vidurkenna ad parfir peirra geta verid
olikar

leita leida ad lausnum méla med peim og af fordémaleysi, virdingu og &
jafnreedisforsendum

vinna gegn adgreiningu a grundvelli mismunandi parfa, s.s. vegna aldurs, fétlunar eda
uppruna og virda fiolbreytileika sem styrkleika

leggja aherslu a fyrirbyggjandi adgerdir, s.s. fraedslu og forvarnir
hafa gott adgengi ad pjonustunni og upplysingum um hana sem flestir geti nytt sér

préa afram samstarf vid hagsmunasamttk notenda og fylgjast med pvi sem pau eru
ao leggja aherslu a

hafa i pjonustu sinni starfsfolk med haldgéda menntun og pekkingu og skapa pvi gott
starfsumhverfi

hafa sattmala sameinudu pjédanna ad leidarljosi i allri sinni vinnu.



Radgjof

Pad er markmid félagspjonustunnar ad veita gédar upplysingar og leidbeiningar vegna
annars vegar félagslegra réttindamala og hins vegar adstod vegna félagslegs eda persénulegs
vanda. [ storfum sinum leggur félagspjonustan aherslu & fyrirbyggjandi Grraedi og leidir sem
studla ad sjalfshjalp. Hja félagspjonustu Fjardabyggdar / Hjétsdalshérads skal félagsleg
radgjof veitt &n forddma og af virdingu fyrir einstaklingnum.

Studningsviotdl og radgjof um réttindi

Starfsfolk félagspjonustunnar bai yfir naudsynlegri pekkingu til ad geta veitt fagleg og
uppbyggileg studningsviotdl og radgjof, t.d. vegna réttindamala, persénulegra erfidleika. Til
ad studla ad pvi verdi starfsfolki m.a. tryggdur adgangur ad handleidslu og simenntun, s.s. i
lausnamidadri medferd, afallahjalp og vidtalstaekni.

Uppeldisradgjof og pjonusta vid barnafjolskyldur

Foreldrar eda adstandendur geti fengid adstod vegna uppeldismala barna til 18 ara aldurs.
Félagspjonustan bjédi foreldrum og adstandendum reglulega upp & uppeldisndmskeid.
ibGum verai gefinn kostur & ad saekja pessi namskeid hvar sem peir bta & Austurlandi.

Sérfreedipjonusta

Félagspjonustur Fljétsdalshérads og Fjardabyggdar, hafi forystu, i samvinnu vid
hagsmunasamtok og stofnanir, um ad leita leida til ad efla og samnyta sérfreedinga til ad
tryggja sem besta og hagkveemasta pjonustu.

Forvarnir

LOg0 verdi dhersla & ad efla forvarnarstarf og fyrirbyggjandi adgerdir med pvi ad efla
samvinnu sveitarfélaga og videigandi stofnana & Austurlandi. Félagspjonusturnar tveer hafi
forgdbngu um ad skilgreina og skyra forvarnarstarf sveitarfélaganna og kalla pa adila il
samstarfs sem purfa pykir.

Fjarmalaradgjof og fjarhagsadstod

Pad er markmid félagspjonustunnar ad adstoda pa sem til hennar leita vid ad finna leidir Gt
ar flarhagsvanda sinum med pad ad leidarljési ad peir geti sem fyrst stadid & eigin fétum.
Félagspjonustan leggur aherslu & ad veita faglega radgjof og handleidslu i fjarmalum
einstaklinga og fjdlskyldna. Auk pess ad veita félki radgjof, hvatningu og studning til ad geta
tekid patt & almennum vinnumarkadi til ad auka eigin tekjumdoguleika.

Busetupjénusta
Pad er markmid félagspjonustunnar ad gera einstaklingum kleift ad bda a heimilum sinum og

fa par géoda pjonustu, svo lengi sem verda ma, en jafnframt verdi tryggd naudsynleg og
sérstok husnaedislrraedi og pjonusta pegar peirra er porf.



Félagsleg heimapjonusta/ lidveisla / frekari lidveisla
| samstarfi vid HSA verdur stefnt ad sampaettingu og préun heimapjénustu, lidveislu, frekari
lidveislu og heimahjukrunar med parfir notandans ad leidarljosi.

Sdlarhringspjénusta

Félagsmalanefndir félagspjonustusveedanna & Austurlandi geri sameiginlega tillégur ad
uppbyggingu soélarhringspjonustu t.d. fyrir fatlad folk og eldri borgara & Austurlandi, s.s. hvar
og hvernig pjénustan skal byggd upp.

Jafnframt leiti félagspjonusta Fjardabyggdar og félagspjonusta Fljétsdalshérads leida, i
samstarfi vio HSA, um samvinnu & pessu svidi t.d. med samnytingu neeturpjénustunnar i
huga.

Félagslegt leiguhlsnaedi
Sveitarfélogin hafi i bodi fjdlbreytt félagslegt hisnaedi fyrir baedi einstaklinga og fidlskyldur,
mismunandi staerdir ibuda og ad tekid verdi tillit til sérparfa folks.

Notendastyrd persénuleg adstod NPA
Félagspjonusturnar vilja i auknum meeli leggja aherslu a Notendastyrda persénulega adstod i
pjénustu sinni vid fatlad folk.

Virkni

pad er markmidid félagspjénustunnar ad fyrirbyggja og rjufa félagslega einangrun
einstaklinga og efla méguleika peirra til patttoku i samfélaginu.

Félagsleg heefing, idja, verkpjalfun og atvinna med studningi

Félagspjonusturnar leggja aherslu & uppbyggingu Urraeda sem mida ad félagslegri haefingu,

i0ju og verkpjalfun fyrir fatlad félk. Einnig verdi leitast vid i auknum meeli ad gera samninga
vid atvinnurekendur um atvinnu med studningi. Félagspjonusturnar hvetji sveitarfélogin til
pess ad hafa i bodi storf fyrir folk med skerta starfsgetu.

Dagvist eldri borgara

Oflug dagvist studlar ad pvi ad folk geti btid sem lengst heima. bvi leggja félagspjonusturnar
aherslu & ad dagvist eldri borgara verdi byggd upp pannig ad han nytist peim sem & purfa ad
halda.

List an landameera

Félagspjonusturnar vilja studla ad pvi ad verkefnid List an landameera, sem hefur pad
markmid ad brj6ta nidur mura milli fatladra og 6fatladra einstaklinga, fari fram sem vidast &
Austurlandi og i samstarfi vid sem flesta, s.s. skéla, stofnanir og fyrirtaeki.

Adgengi
Félagspjonusturnar vinni ad pvi ad tryggja jafnt adgengi ibua sveitarfélaganna ad 6llum
stofnunum og fyrirteekjum i sveitarfélégunum, i samstarfi vid hlutadeigandi.
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Barnavernd

Félagspjonusturnar hafa pad ad markmidi ad skapa bérnum og ungmennum vidunandi
uppeldisskilyrdi, med pvi t.d. ad styrkja fjdlskyldur i uppeldishlutverki peirra.
Meginmarkmidid er ad fidlskyldan geti buid saman, en sé pess porf er barni sem byr vid
ovideigandi adstaedur komid til hjalpar med videigandi adgeroum.

Félagspjonusturnar leggja aherslu & gott samstarf vid ibda og stofnanir sveitarfélaganna um
malefni barna m.a. til ad tryggja sem best ad tilkynningarskylda samkvaemt
barnaverndarlégum sé virt.

Verkferlar til ad tryggja réttarstédu barna og foreldra
Félagspjonusturnar bai yfir samhljoma verkferlum & éllum stigum barnaverndarpjonustunnar
sem tryggi réttarstddu barna og foreldra.

Urraedi & vegum Barnaverndarstofu
Félagspjonusturnar vinni ad pvi ad fa betri adgang ad ymsum peim Urraeedum a svioi
barnaverndar sem Barnaverndarstofan byr yfir.

Bakvakt barnaverndar

Félagspjonusturnar vinni ad uppbyggingu sameiginlegrar barnaverndarbakvakta fyrir baedi
félagspjonustusvaedin m.a. med pad ad markmidi ad tryggja hagkvaemni, érugga og géda
pjonustu.

Vistun barna utan heimilis
Félagspjonusturnar tryggi ad vistunardrraedi fyrir bérn utan heimilis sé eetid til stadar &
sveedinu.

Mannaudur

Félagspjonusturnar hafa ad markmidi ad hafa starfsfolk med géda menntun og skapa pvi
starfsadsteedur sem gefa pvi teekifaeri til ad proskast i starfi. S68ugt verdi unnid ad proéun
félagspjonustunnar og moéguleikum starfsfélks hennar til ad veita sem besta pjonustu
ibGunum til heilla.

Menntun starfsfélks
Fraedsla og pjalfun standi starfsfélki til boda i peim tilgangi ad pad verdi haefara til ad sinna
starfi sinu og taki virkan patt i préun starfseminnar.

Starfsadstada og starfspréun

Logo er ahersla & ad félagspjonusturnar séu fjdlskylduvaenir vinnustadir. Starfsdagar veroi
haldnir ar hvert og verdi peir m.a. nyttir til ad vinna ad préun félagspjonustunnar og til ad
efla liosheild og pekkingu starfsfolks.

Starfsmannaviétol verdi arlega vid starfsmenn. Starfsfolki standi til boda einstaklingsmidud
og/eda hop handleidsla i samradi vid yfirmann.

5



Starfsasetlana- og fjarhagséaeetlanagero

Samraemt verdi form starfsdeetlana fyrir starfsstodvar félagspjonustu sem gerdar verda i
tengslum vid fjarhagséeetlanagerd. Pa verdi unnid ad pvi ad handbaekur og verkferlar verdi
til i 6llum malaflokkum og uppfeerdar reglulega.



